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  内容摘要
  

根据统计及预测，2025年全球缺勤管理市场销售额达到了12.83亿美元，预计2032年将达到23.15亿美元，年复合增长率（
CAGR）为 8.9%（2026-2032）。地区层面来看，中国市场在过去几年变化较快，2025年市场规模为
百万美元，约占全球的 %，预计2032年将达到 百万美元，届时全球占比将达到 %。
本文研究全球及中国市场缺勤管理现状及未来发展趋势，侧重分析全球及中国市场的主要企业，同时对比北美、欧洲、中
国、日本、东南亚和印度等地区的现状及未来发展趋势。
缺勤管理是指企业或组织对员工各类缺勤与休假行为进行规划、申请、审批、记录、跟踪、结算及合规管理的制度与系统
体系。其核心目标是在满足员工休假权利的同时，实现对组织运营影响的最小化，并确保所有缺勤行为在政策、薪酬与法
规要求下可控、可追溯、可审计。
毛利率水平
2025 年全球缺勤管理行业加权平均毛利率约 72%，整体运行区间稳定在 60%-82%。其中，头部 SaaS
厂商凭借标准化订阅模式、极低的边际交付成本与高客户续约率，缺勤管理相关业务毛利率达
75%-82%，位居行业顶端；本地部署厂商受定制化实施、本地化运维成本拖累，毛利率维持在
65%-72%；中小区域型厂商受规模限制，研发与营销成本占比更高，毛利率普遍处于 60%-70%
区间。分产品形态看，云端部署产品平均毛利率较本地部署产品高 8-10
个百分点，核心源于其一次研发可无限次复用的规模化优势。未来随着云端渗透率持续提升，行业整体毛利率仍有 3-5
个百分点的上行空间。
行业驱动因素
全球缺勤管理行业的持续增长，由五大核心因素形成长期稳定的增长逻辑。一是全球劳动合规体系持续完善的刚性需求，
各国劳动休假法规日趋严格，违规罚款与纠纷风险高企，倒逼企业从人工管理转向自动化、合规化的缺勤管理系统；二是
全球企业人力资源数字化转型全面深化，缺勤管理作为与薪酬、合规、员工体验强关联的 HR 核心模块，渗透率随数字化进
程持续快速提升；三是混合办公、灵活用工模式的全球普及，彻底颠覆了传统管理模式，多场景、跨区域、多规则的用工
需求，催生了对智能化缺勤解决方案的强需求；四是 AI、大数据技术的迭代升级，推动产品从基础请假记录工具，升级为
具备缺勤风险预警、人力成本优化、合规预判能力的决策辅助系统，大幅提升了产品价值与客户付费意愿；五是全球人力
成本持续上行，企业对缺勤造成的效率损失与成本浪费关注度显著提升，缺勤管理系统可有效降低管理成本、减少生产效
率损耗，成为企业人力成本管控的核心抓手。
本文重点分析在全球及中国有重要角色的企业，分析这些企业缺勤管理产品的市场规模、市场份额、市场定位、产品类型
以及发展规划等。
主要企业包括：
  Alight（美国）
  Workday（美国）
  UKG（美国）
  Oracle（美国）
  SAP SuccessFactors（德国）
  ADP（美国）
  WorkForce Software（美国）
  BambooHR（美国）
  Rippling（美国）
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  Paycom（美国）
  Factorial（西班牙）
  Personio（德国）
  SD Worx（比利时）
  Visma（挪威）
  北森（中国）
  肯耐珂萨（中国）
  Unit4（荷兰）
  Sage HR（英国）
  Cezanne HR（英国）
  Employment Hero（澳大利亚）
  Humi（加拿大）
  Darwinbox（印度）
  greytHR（印度）
  SmartHR（日本）
  Money Forward（日本）
按照不同产品类型，包括如下几个类别：
  仅跟踪记录型
  薪酬联动型
  其他
按照不同部署类型，包括如下几个类别：
  基于云
  本地部署
按照不同客户规模，包括如下几个类别：
  大型企业
  中小企业
按照不同应用，主要包括如下几个方面：
  制造业
  零售与连锁服务业
  医疗健康行业
  其他
重点关注如下几个地区
  北美
  欧洲
  中国
  日本
  东南亚
  印度
本文正文共8章，各章节主要内容如下：
第1章：报告统计范围、产品细分及全球总体规模及增长率等数据
第2章：全球不同应用缺勤管理市场规模及份额等
第3章：全球缺勤管理主要地区市场规模及份额等
第4章：全球范围内缺勤管理主要企业竞争分析，主要包括缺勤管理收入、市场份额及行业集中度分析
第5章：中国市场缺勤管理主要企业竞争分析，主要包括缺勤管理收入、市场份额及行业集中度分析
第6章：全球主要企业基本情况介绍，包括公司简介、缺勤管理产品、收入及最新动态等
第7章：行业发展机遇和风险分析
第8章：报告结论

报告目录
  

1 缺勤管理市场概述
 1.1 缺勤管理市场概述
 1.2 不同产品类型缺勤管理分析
 1.2.1 仅跟踪记录型
 1.2.2 薪酬联动型
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 1.2.3 其他
 1.2.4 全球市场不同产品类型缺勤管理销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 1.2.5 全球不同产品类型缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 1.2.5.1 全球不同产品类型缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 1.2.5.2 全球不同产品类型缺勤管理销售额预测（2027-2032）
 1.2.6 中国不同产品类型缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 1.2.6.1 中国不同产品类型缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 1.2.6.2 中国不同产品类型缺勤管理销售额预测（2027-2032）
 1.3 不同部署类型缺勤管理分析
 1.3.1 基于云
 1.3.2 本地部署
 1.3.3 全球市场不同部署类型缺勤管理销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 1.3.4 全球不同部署类型缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 1.3.4.1 全球不同部署类型缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 1.3.4.2 全球不同部署类型缺勤管理销售额预测（2027-2032）
 1.3.5 中国不同部署类型缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 1.3.5.1 中国不同部署类型缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 1.3.5.2 中国不同部署类型缺勤管理销售额预测（2027-2032）
 1.4 不同客户规模缺勤管理分析
 1.4.1 大型企业
 1.4.2 中小企业
 1.4.3 全球市场不同客户规模缺勤管理销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 1.4.4 全球不同客户规模缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 1.4.4.1 全球不同客户规模缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 1.4.4.2 全球不同客户规模缺勤管理销售额预测（2027-2032）
 1.4.5 中国不同客户规模缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 1.4.5.1 中国不同客户规模缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 1.4.5.2 中国不同客户规模缺勤管理销售额预测（2027-2032）
2 不同应用分析
 2.1 从不同应用，缺勤管理主要包括如下几个方面
 2.1.1 制造业
 2.1.2 零售与连锁服务业
 2.1.3 医疗健康行业
 2.1.4 其他
 2.2 全球市场不同应用缺勤管理销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 2.3 全球不同应用缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 2.3.1 全球不同应用缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 2.3.2 全球不同应用缺勤管理销售额预测（2027-2032）
 2.4 中国不同应用缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 2.4.1 中国不同应用缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 2.4.2 中国不同应用缺勤管理销售额预测（2027-2032）
3 全球缺勤管理主要地区分析
 3.1 全球主要地区缺勤管理市场规模分析：2021 VS 2025 VS 2032
 3.1.1 全球主要地区缺勤管理销售额及份额（2021-2026）
 3.1.2 全球主要地区缺勤管理销售额及份额预测（2027-2032）
 3.2 北美缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 3.3 欧洲缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 3.4 中国缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 3.5 日本缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 3.6 东南亚缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
 3.7 印度缺勤管理销售额及预测（2021-2032）
4 全球主要企业市场占有率
 4.1 全球主要企业缺勤管理销售额及市场份额
 4.2 全球缺勤管理主要企业竞争态势
 4.2.1 缺勤管理行业集中度分析：2025年全球Top 5厂商市场份额
 4.2.2 全球缺勤管理第一梯队、第二梯队和第三梯队企业及市场份额
 4.3 2025年全球主要厂商缺勤管理收入排名
 4.4 全球主要厂商缺勤管理总部及市场区域分布
 4.5 全球主要厂商缺勤管理产品类型及应用
 4.6 全球主要厂商缺勤管理商业化日期
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 4.7 新增投资及市场并购活动
 4.8 缺勤管理全球领先企业SWOT分析
5 中国市场缺勤管理主要企业分析
 5.1 中国缺勤管理销售额及市场份额（2021-2026）
 5.2 中国缺勤管理Top 3和Top 5企业市场份额
6 主要企业简介
 6.1 Alight（美国）
 6.1.1 Alight（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.1.2 Alight（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.1.3 Alight（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.1.4 Alight（美国）公司简介及主要业务
 6.1.5 Alight（美国）企业最新动态
 6.2 Workday（美国）
 6.2.1 Workday（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.2.2 Workday（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.2.3 Workday（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.2.4 Workday（美国）公司简介及主要业务
 6.2.5 Workday（美国）企业最新动态
 6.3 UKG（美国）
 6.3.1 UKG（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.3.2 UKG（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.3.3 UKG（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.3.4 UKG（美国）公司简介及主要业务
 6.3.5 UKG（美国）企业最新动态
 6.4 Oracle（美国）
 6.4.1 Oracle（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.4.2 Oracle（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.4.3 Oracle（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.4.4 Oracle（美国）公司简介及主要业务
 6.5 SAP SuccessFactors（德国）
 6.5.1 SAP SuccessFactors（德国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.5.2 SAP SuccessFactors（德国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.5.3 SAP SuccessFactors（德国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.5.4 SAP SuccessFactors（德国）公司简介及主要业务
 6.5.5 SAP SuccessFactors（德国）企业最新动态
 6.6 ADP（美国）
 6.6.1 ADP（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.6.2 ADP（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.6.3 ADP（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.6.4 ADP（美国）公司简介及主要业务
 6.6.5 ADP（美国）企业最新动态
 6.7 WorkForce Software（美国）
 6.7.1 WorkForce Software（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.7.2 WorkForce Software（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.7.3 WorkForce Software（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.7.4 WorkForce Software（美国）公司简介及主要业务
 6.7.5 WorkForce Software（美国）企业最新动态
 6.8 BambooHR（美国）
 6.8.1 BambooHR（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.8.2 BambooHR（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.8.3 BambooHR（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.8.4 BambooHR（美国）公司简介及主要业务
 6.8.5 BambooHR（美国）企业最新动态
 6.9 Rippling（美国）
 6.9.1 Rippling（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.9.2 Rippling（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.9.3 Rippling（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.9.4 Rippling（美国）公司简介及主要业务
 6.9.5 Rippling（美国）企业最新动态
 6.10 Paycom（美国）
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 6.10.1 Paycom（美国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.10.2 Paycom（美国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.10.3 Paycom（美国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.10.4 Paycom（美国）公司简介及主要业务
 6.10.5 Paycom（美国）企业最新动态
 6.11 Factorial（西班牙）
 6.11.1 Factorial（西班牙）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.11.2 Factorial（西班牙） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.11.3 Factorial（西班牙） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.11.4 Factorial（西班牙）公司简介及主要业务
 6.11.5 Factorial（西班牙）企业最新动态
 6.12 Personio（德国）
 6.12.1 Personio（德国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.12.2 Personio（德国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.12.3 Personio（德国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.12.4 Personio（德国）公司简介及主要业务
 6.12.5 Personio（德国）企业最新动态
 6.13 SD Worx（比利时）
 6.13.1 SD Worx（比利时）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.13.2 SD Worx（比利时） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.13.3 SD Worx（比利时） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.13.4 SD Worx（比利时）公司简介及主要业务
 6.13.5 SD Worx（比利时）企业最新动态
 6.14 Visma（挪威）
 6.14.1 Visma（挪威）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.14.2 Visma（挪威） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.14.3 Visma（挪威） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.14.4 Visma（挪威）公司简介及主要业务
 6.14.5 Visma（挪威）企业最新动态
 6.15 北森（中国）
 6.15.1 北森（中国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.15.2 北森（中国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.15.3 北森（中国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.15.4 北森（中国）公司简介及主要业务
 6.15.5 北森（中国）企业最新动态
 6.16 肯耐珂萨（中国）
 6.16.1 肯耐珂萨（中国）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.16.2 肯耐珂萨（中国） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.16.3 肯耐珂萨（中国） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.16.4 肯耐珂萨（中国）公司简介及主要业务
 6.16.5 肯耐珂萨（中国）企业最新动态
 6.17 Unit4（荷兰）
 6.17.1 Unit4（荷兰）公司信息、总部、缺勤管理市场地位以及主要的竞争对手
 6.17.2 Unit4（荷兰） 缺勤管理产品及服务介绍
 6.17.3 Unit4（荷兰） 缺勤管理收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.17.4 Unit4（荷兰）公司简介及主要业务
 6.17.5 Unit4（荷兰）企业最新动态
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