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  内容摘要
  

根据统计及预测，2025年全球劳动力预测工具市场销售额达到了11.85亿美元，预计2032年将达到22.82亿美元，年复合增
长率（CAGR）为 9.7%（2026-2032）。地区层面来看，中国市场在过去几年变化较快，2025年市场规模为
百万美元，约占全球的 %，预计2032年将达到 百万美元，届时全球占比将达到 %。
本文研究全球及中国市场劳动力预测工具现状及未来发展趋势，侧重分析全球及中国市场的主要企业，同时对比北美、欧
洲、中国、日本、东南亚和印度等地区的现状及未来发展趋势。
劳动力预测工具是一类面向企业运营、人力资源、门店管理、联系中心、医疗排班、制造班组、仓储物流和集团预算规划
的软件系统，核心功能是把历史业务数据、未来业务计划、销售额、客流量、订单量、工单量、呼叫量、患者量、产能任
务、劳动标准、技能要求、员工可用性、假期、天气、促销活动和合规约束等变量转化为未来某一时间段的人力需求预测
，并进一步形成所需人数、所需工时、班次结构、技能组合、人力缺口、预算影响和排班建议。其产品形态既包括独立的
AI 劳动力预测工具，也包括
WFM、HCM、ERP、CCaaS、客服运营平台、零售门店运营平台和医疗排班平台中的预测模块。
劳动力预测工具的行业本质不是传统 HR 软件的一个普通附属功能，而是将业务需求、运营约束和人力供给进行量化连接的
预测决策系统。它的价值核心在于把“未来业务量”转化为“未来需要多少人、多少工时、什么技能、何时何地投入”，
从而影响门店排班、客服坐席配置、医疗排班、生产班组安排和集团人力预算。与传统考勤、薪资或排班系统相比，劳动
力预测软件更强调前瞻性和运营闭环；与宏观劳动力市场预测相比，它面向企业内部经营场景，预测结果必须能落到班次
、工时、人员结构或预算模拟上。因此，本报告采用窄口径，只统计具备劳动力需求预测、预测排班或人力规划建模能力
的软件产品方，不把普通 HRIS、Payroll、BI 或单纯排班日历纳入市场规模。
从供给格局看，全球市场呈现“大型套件厂商 + 专业 WFM 厂商 + 垂直 AI-native 厂商 + 联系中心 WFM 厂商 +
中国本土智能排班厂商”多层并存结构。UKG、Dayforce、Workday、SAP、Oracle、Infor 等依托 HCM、ERP
或企业规划客户基础，更多服务大型企业和复杂组织；NICE、Verint/Calabrio、Genesys、Assembled、Zendesk 等在
联系中心和客服支持场景具有较强应用深度；Legion、Deputy、Quinyx、ATOSS、Humanforce、Rotageek、Orquest
、7shifts 等则在零售、餐饮、酒店和前线员工排班中更具专业化特点。中国市场仍处于产品深化阶段，盖雅工场、喔趣、
Udesk、北森等已经在智能排班、业务预测和劳动力管理上形成产品线，但与欧美成熟 WFM
厂商相比，预测模块的独立收入披露和国际化程度仍较弱。
从需求结构看，劳动力需求预测软件的增长并非单纯来自 HR 数字化，而是来自劳动力成本压力、服务水平要求、员工体验
、灵活用工、排班合规和运营波动共同驱动。零售和餐饮企业需要在客流和销售波动下控制工时成本；联系中心需要在多
渠道服务量变化下维持服务水平；医疗机构需要在患者需求、医生护士资质和轮班规则之间平衡；制造和仓储物流企业需
要根据订单和产能任务配置班组。政策环境方面，欧美部分地区的公平排班、工时合规、加班管理和员工休息要求提升了
排班透明度与预测准确性的要求；中国企业则更多从人效提升、用工成本控制和连锁经营标准化角度推动智能排班系统部
署。
从产品路线看，行业正在从规则型预测和人工排班辅助，向 AI/ML 多变量预测、实时重预测、业务驱动建模、自动排班优
化和场景模拟演进。早期系统更多依赖历史销售或历史通话量推算需求；新一代平台开始接入天气、节假日、促销、外部
事件、订单管道、客户流量、服务水平目标和员工技能偏好，并将预测结果直接连接排班引擎、预算系统和运营仪表盘。
并购与产品整合也是重要趋势，UKG 收购 Shiftboard、Verint 与 Calabrio
组合，说明行业正在围绕复杂班制、联系中心和 WFM 套件能力进行整合。未来竞争不只体现在预测精度，还体现在数据接
入能力、行业劳动标准沉淀、合规规则库、排班优化算法和与 HCM/ERP/CCaaS 的集成深度。
从前景看，劳动力需求预测软件仍将维持成长属性，但行业不会无限扩张为独立单点市场。大型企业倾向选择套件化
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HCM/WFM/ERP/CCaaS 中的预测模块，中小门店和垂直行业则更偏好轻量 SaaS 和 AI
自动排班工具。长期看，单纯“预测一个人数”的基础功能可能被套件和通用 AI 能力商品化，真正具备溢价的厂商将是能
够把业务驱动因子、劳动标准、员工偏好、合规规则、预算约束和实时运营数据统一建模，并将预测结果转化为可执行班
次和成本优化方案的平台方。由此看，核心正式名单与广义厂商池存在明显差异：广义池包含大量排班、考勤和员工管理
相邻厂商，而核心名单只保留具备较明确预测能力和产品归属的真实平台方。
本文重点分析在全球及中国有重要角色的企业，分析这些企业劳动力预测工具产品的市场规模、市场份额、市场定位、产
品类型以及发展规划等。
主要企业包括：
  UKG Inc.
  Verint Systems Inc.
  NICE Ltd.
  Genesys Cloud Services, Inc.
  Dayforce, Inc.
  SAP SE
  Oracle Corporation
  Legion Technologies, Inc.
  Workday, Inc.
  Infor
  WorkForce Software, LLC
  Deputy
  ATOSS Software SE
  QGenda, LLC
  Quinyx AB
  TCP Software
  Zebra Technologies Corporation
  Blue Yonder Group, Inc.
  Assembled, Inc.
  Workforce.com
  Zendesk, Inc.
  Humanforce
  7shifts Inc.
  GaiaWorks
  tamigo A/S
  Planday
  Rotageek Ltd.
  Orquest
  上海喔趣信息科技有限公司
  Zucchetti Group
按照不同产品类型，包括如下几个类别：
  需求预测
  人员需求测算
  排班优化
  其他
按照不同预测周期，包括如下几个类别：
  实时预测
  短期排班预测
  中期用工规划
  其他
按照不同部署方式，包括如下几个类别：
  基于云
  本地部署
按照不同应用，主要包括如下几个方面：
  零售与连锁餐饮
  医疗健康与护理
  制造业
  其他
重点关注如下几个地区
  北美
  欧洲
  中国

                             2 / 12



  日本
  东南亚
  印度
本文正文共8章，各章节主要内容如下：
第1章：报告统计范围、产品细分及全球总体规模及增长率等数据
第2章：全球不同应用劳动力预测工具市场规模及份额等
第3章：全球劳动力预测工具主要地区市场规模及份额等
第4章：全球范围内劳动力预测工具主要企业竞争分析，主要包括劳动力预测工具收入、市场份额及行业集中度分析
第5章：中国市场劳动力预测工具主要企业竞争分析，主要包括劳动力预测工具收入、市场份额及行业集中度分析
第6章：全球主要企业基本情况介绍，包括公司简介、劳动力预测工具产品、收入及最新动态等
第7章：行业发展机遇和风险分析
第8章：报告结论
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 6.9.4 Workday, Inc.公司简介及主要业务
 6.9.5 Workday, Inc.企业最新动态
 6.10 Infor
 6.10.1 Infor公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.10.2 Infor 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.10.3 Infor 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.10.4 Infor公司简介及主要业务
 6.10.5 Infor企业最新动态
 6.11 WorkForce Software, LLC
 6.11.1 WorkForce Software, LLC公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.11.2 WorkForce Software, LLC 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.11.3 WorkForce Software, LLC 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.11.4 WorkForce Software, LLC公司简介及主要业务
 6.11.5 WorkForce Software, LLC企业最新动态
 6.12 Deputy
 6.12.1 Deputy公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.12.2 Deputy 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.12.3 Deputy 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.12.4 Deputy公司简介及主要业务
 6.12.5 Deputy企业最新动态
 6.13 ATOSS Software SE
 6.13.1 ATOSS Software SE公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.13.2 ATOSS Software SE 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.13.3 ATOSS Software SE 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.13.4 ATOSS Software SE公司简介及主要业务
 6.13.5 ATOSS Software SE企业最新动态
 6.14 QGenda, LLC
 6.14.1 QGenda, LLC公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.14.2 QGenda, LLC 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.14.3 QGenda, LLC 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.14.4 QGenda, LLC公司简介及主要业务
 6.14.5 QGenda, LLC企业最新动态
 6.15 Quinyx AB
 6.15.1 Quinyx AB公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.15.2 Quinyx AB 劳动力预测工具产品及服务介绍
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 6.15.3 Quinyx AB 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.15.4 Quinyx AB公司简介及主要业务
 6.15.5 Quinyx AB企业最新动态
 6.16 TCP Software
 6.16.1 TCP Software公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.16.2 TCP Software 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.16.3 TCP Software 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.16.4 TCP Software公司简介及主要业务
 6.16.5 TCP Software企业最新动态
 6.17 Zebra Technologies Corporation
 6.17.1 Zebra Technologies Corporation公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.17.2 Zebra Technologies Corporation 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.17.3 Zebra Technologies Corporation 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.17.4 Zebra Technologies Corporation公司简介及主要业务
 6.17.5 Zebra Technologies Corporation企业最新动态
 6.18 Blue Yonder Group, Inc.
 6.18.1 Blue Yonder Group, Inc.公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.18.2 Blue Yonder Group, Inc. 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.18.3 Blue Yonder Group, Inc. 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.18.4 Blue Yonder Group, Inc.公司简介及主要业务
 6.18.5 Blue Yonder Group, Inc.企业最新动态
 6.19 Assembled, Inc.
 6.19.1 Assembled, Inc.公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.19.2 Assembled, Inc. 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.19.3 Assembled, Inc. 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.19.4 Assembled, Inc.公司简介及主要业务
 6.19.5 Assembled, Inc.企业最新动态
 6.20 Workforce.com
 6.20.1 Workforce.com公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.20.2 Workforce.com 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.20.3 Workforce.com 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.20.4 Workforce.com公司简介及主要业务
 6.20.5 Workforce.com企业最新动态
 6.21 Zendesk, Inc.
 6.21.1 Zendesk, Inc.公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.21.2 Zendesk, Inc. 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.21.3 Zendesk, Inc. 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.21.4 Zendesk, Inc.公司简介及主要业务
 6.21.5 Zendesk, Inc.企业最新动态
 6.22 Humanforce
 6.22.1 Humanforce公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.22.2 Humanforce 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.22.3 Humanforce 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.22.4 Humanforce公司简介及主要业务
 6.22.5 Humanforce企业最新动态
 6.23 7shifts Inc.
 6.23.1 7shifts Inc.公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.23.2 7shifts Inc. 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.23.3 7shifts Inc. 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.23.4 7shifts Inc.公司简介及主要业务
 6.23.5 7shifts Inc.企业最新动态
 6.24 GaiaWorks
 6.24.1 GaiaWorks公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.24.2 GaiaWorks 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.24.3 GaiaWorks 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.24.4 GaiaWorks公司简介及主要业务
 6.24.5 GaiaWorks企业最新动态
 6.25 tamigo A/S
 6.25.1 tamigo A/S公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.25.2 tamigo A/S 劳动力预测工具产品及服务介绍
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 6.25.3 tamigo A/S 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.25.4 tamigo A/S公司简介及主要业务
 6.25.5 tamigo A/S企业最新动态
 6.26 Planday
 6.26.1 Planday公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.26.2 Planday 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.26.3 Planday 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.26.4 Planday公司简介及主要业务
 6.26.5 Planday企业最新动态
 6.27 Rotageek Ltd.
 6.27.1 Rotageek Ltd.公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.27.2 Rotageek Ltd. 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.27.3 Rotageek Ltd. 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.27.4 Rotageek Ltd.公司简介及主要业务
 6.27.5 Rotageek Ltd.企业最新动态
 6.28 Orquest
 6.28.1 Orquest公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.28.2 Orquest 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.28.3 Orquest 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.28.4 Orquest公司简介及主要业务
 6.28.5 Orquest企业最新动态
 6.29 上海喔趣信息科技有限公司
 6.29.1 上海喔趣信息科技有限公司公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.29.2 上海喔趣信息科技有限公司 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.29.3 上海喔趣信息科技有限公司 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.29.4 上海喔趣信息科技有限公司公司简介及主要业务
 6.29.5 上海喔趣信息科技有限公司企业最新动态
 6.30 Zucchetti Group
 6.30.1 Zucchetti Group公司信息、总部、劳动力预测工具市场地位以及主要的竞争对手
 6.30.2 Zucchetti Group 劳动力预测工具产品及服务介绍
 6.30.3 Zucchetti Group 劳动力预测工具收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.30.4 Zucchetti Group公司简介及主要业务
 6.30.5 Zucchetti Group企业最新动态
7 行业发展机遇和风险分析
 7.1 劳动力预测工具行业发展机遇及主要驱动因素
 7.2 劳动力预测工具行业发展面临的风险
 7.3 劳动力预测工具行业政策分析
8 研究结果
9 研究方法与数据来源
 9.1 研究方法
 9.2 数据来源
 9.2.1 二手信息来源
 9.2.2 一手信息来源
 9.3 数据交互验证
 9.4 免责声明
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