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  内容摘要
  

根据统计及预测，2025年全球可视化远程助手市场销售额达到了6.50亿美元，预计2032年将达到13.67亿美元，年复合增
长率（CAGR）为 11.3%（2026-2032）。地区层面来看，中国市场在过去几年变化较快，2025年市场规模为
百万美元，约占全球的 %，预计2032年将达到 百万美元，届时全球占比将达到 %。
本文研究全球及中国市场可视化远程助手现状及未来发展趋势，侧重分析全球及中国市场的主要企业，同时对比北美、欧
洲、中国、日本、东南亚和印度等地区的现状及未来发展趋势。
可视化远程助手是面向客服、现场服务、工业检修、设备安装、巡检验收、保险查勘、医疗设备支持、培训和质量审核等
场景的软件平台或云服务。
可视化远程助手的行业本质是“服务流程的视觉化与专家能力远程化”，而不是普通视频会议或远程桌面工具。传统客服
和现场服务高度依赖客户口述、电话排障和工程师上门，容易出现问题描述不准确、派工成本高、专家资源稀缺、服务记
录不可复盘等痛点。该类软件通过手机、智能眼镜和浏览器把现场画面直接接入客服或专家端，再叠加AR标注、截图、录
制、工单集成和自动报告，使远程诊断具备接近现场的操作感。其最清晰的商业价值集中在减少 truck roll、提升 first-
time fix rate、缩短设备停机时间和沉淀专家知识四个方面，因此在制造、能源、公用事业、医疗设备、通信运营商、消费
电子售后、保险查勘和住宅质保等场景形成持续需求。
从供给格局看，全球市场已经形成三类主要参与者。第一类是 Salesforce、TeamViewer、Microsoft
等大型平台型厂商，它们依托 CRM、远程连接、Teams/HoloLens
或现场服务生态进入市场，但其课题收入需要从公司整体软件收入中拆分。第二类是
SightCall、TechSee、CareAR、Help Lightning、Zoho Lens、Librestream、AMA XpertEye、XMReality 等专业平台
厂商，它们以视觉远程支持、AR远程协助或远程专家协作为核心产品，是本报告核心正式名单的主体。第三类是
Taqtile、Scope AR、VSight、DataMesh、亮亮视野、亮风台等 connected worker 或工业AR平台，它们通常同时提供
远程协助、数字工作指引、培训、巡检、3D内容和知识库，因此在收入模型中只应计入与远程可视化协助直接相关的部分
。
从产品路线看，行业正在从“实时视频+标注”向“视觉AI+知识沉淀+流程自动化”升级。早期产品强调远程专家看到现场
、圈注问题和指导操作；当前领先产品开始将会话录制、自动摘要、AI报告、视觉识别、工单闭环和知识库沉淀作为核心
功能。SightCall、TechSee、CareAR、AMA、Help Lightning 等均在官方产品资料中强化
AI、AR、自动报告或知识复用能力，说明行业竞争正在从单次连接能力转向服务数据资产化。与此同时，Microsoft
官方已宣布 Dynamics 365 Remote Assist 和 Guides 将在 2026年12月31日结束支持，PTC 也对 Vuforia Chalk 做出服务
终止与策略调整，这意味着部分早期混合现实远程协助产品正在退出或转向生态合作，而专业平台和CRM/FSM原生集成厂
商将承接部分存量需求。
从区域竞争态势看，北美和欧洲仍是高端企业级软件、工业AR和客服视觉支持的主要供给中心；以色列在视觉AI和通信客
户体验方向具有特色；中国市场则更多以AR智能眼镜、工业现场助手和项目型解决方案形态出现，亮亮视野、亮风台、Da
taMesh、安宝特等具备本土供给能力。未来市场增速主要来自三条线：一是服务组织用远程视觉支持替代低价值上门；二
是制造和能源企业用AR远程协助解决专家老龄化与跨区域运维问题；三是AI将远程会话转化为结构化知识、自动教程和智
能客服/现场服务代理。行业也存在低端功能被通用视频工具、CRM原生视频和客服平台内置功能压价的风险，因此专业厂
商必须向深度集成、行业化模板、AI视觉识别、合规记录和工业级部署能力升级。
本文重点分析在全球及中国有重要角色的企业，分析这些企业可视化远程助手产品的市场规模、市场份额、市场定位、产
品类型以及发展规划等。
主要企业包括：
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  Salesforce
  TeamViewer
  SightCall
  TechSee
  CareAR
  Help Lightning
  Zoho
  Librestream
  AMA XpertEye
  Taqtile
  Scope AR
  Blitzz
  ViiBE
  Amdocs
  Wideum
  Acty
  RSUPPORT
  Grypp
  北京亮亮视野科技有限公司
  亮风台（上海）信息科技有限公司
  DataMesh
  广州安宝特科技有限公司
  Microsoft
  XMReality
按照不同产品类型，包括如下几个类别：
  实时可视化支持
  AR远程协助
  远程专家指导
按照不同部署类型，包括如下几个类别：
  基于云
  本地部署
按照不同功能复杂度，包括如下几个类别：
  基础视频型
  AR 增强型
  AI 智能型
按照不同应用，主要包括如下几个方面：
  制造业
  能源与公用事业
  医疗健康
  其他
重点关注如下几个地区
  北美
  欧洲
  中国
  日本
  东南亚
  印度
本文正文共8章，各章节主要内容如下：
第1章：报告统计范围、产品细分及全球总体规模及增长率等数据
第2章：全球不同应用可视化远程助手市场规模及份额等
第3章：全球可视化远程助手主要地区市场规模及份额等
第4章：全球范围内可视化远程助手主要企业竞争分析，主要包括可视化远程助手收入、市场份额及行业集中度分析
第5章：中国市场可视化远程助手主要企业竞争分析，主要包括可视化远程助手收入、市场份额及行业集中度分析
第6章：全球主要企业基本情况介绍，包括公司简介、可视化远程助手产品、收入及最新动态等
第7章：行业发展机遇和风险分析
第8章：报告结论
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