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  内容摘要
  

根据的统计及预测，2025年全球机器人语音交互系统市场销售额达到了12.00亿美元，预计2032年将达到54.18亿美元，年
复合增长率（CAGR）为 22.8%（2026-2032）。地区层面来看，中国市场在过去几年变化较快，2025年市场规模为
百万美元，约占全球的 %，预计2032年将达到 百万美元，届时全球占比将达到 %。
本文研究全球及中国市场机器人语音交互系统现状及未来发展趋势，侧重分析全球及中国市场的主要企业，同时对比北美
、欧洲、中国、日本、东南亚和印度等地区的现状及未来发展趋势。
机器人语音交互系统是一类面向实体机器人、机器人化终端和机器人业务平台的人机交互系统，核心目标是在嘈杂、移动
、多用户和任务连续的环境中，将人的自然语音转化为可执行、可反馈、可追踪的机器人行为和业务结果。该系统通常由
前端拾音与语音增强、语音唤醒、自动语音识别、自然语言理解、对话管理、知识检索、任务规划、语音合成、多模态反
馈和机器人控制接口组成，可根据场景采用云端、端侧、边缘盒或云边协同部署。其关键价值不仅是让机器人能听会说，
更是让机器人理解用户意图、结合位置、视觉、身份、业务系统和上下文状态做出合适回应，并通过移动、屏幕、灯光、
表情、机械动作或后端流程完成服务闭环。典型应用覆盖商业接待、政务咨询、酒店餐饮配送、居家陪伴、老年照护、教
育科研、工业现场辅助、车载座舱和企业客户运营，主要客户包括机器人整机厂商、语音人工智能厂商、云平台厂商、系
统集成商、公共服务机构、养老医疗机构、学校实验室和车企。交付形态包括语音API、软件开发工具包、麦克风阵列模组
、对话开发平台、私有化系统、整机预装方案和持续订阅服务。
机器人语音交互系统的产业定位正在从单点语音功能转向机器人操作系统中的交互中枢，其价值不再局限于把声音转为文
本，而是把自然语言、机器人状态、业务知识、环境感知和可执行动作连接起来。早期系统多以唤醒、识别、合成和简单
意图匹配为核心，主要解决能不能听懂的问题。随着大模型、多模态感知和边缘推理能力成熟，系统开始承担任务解释、
情境判断、对话修复、行动规划和服务闭环功能。服务机器人、人形机器人、车载座舱和陪伴机器人都需要更自然的语音
入口，因为机器人本体往往存在屏幕尺寸有限、手动操作不便、用户年龄跨度大和现场噪声复杂等限制。未来竞争焦点将
集中在低延迟、强鲁棒、多轮上下文、跨模态理解、隐私保护和机器人控制接口稳定性，具备软硬件一体化能力、场景数
据积累和行业交付经验的企业将更容易形成壁垒。
从供应格局看，机器人语音交互系统呈现平台厂商、语音AI厂商、机器人整机厂商和场景运营商共同推进的结构。云平台
厂商提供可扩展的语音识别、语音合成、对话管理和智能体编排能力，适合需要多语言、多渠道和快速迭代的企业客户。
语音AI厂商在麦克风阵列、远场拾音、声源定位、方言口音适配和语音合成自然度方面积累较深，适合进入家居、车载、
服务机器人和企业终端。机器人整机厂商则把语音交互与移动、屏幕、表情、视觉、导航和业务流程结合，形成面向具体
行业的整机解决方案。由于机器人应用场景高度碎片化，单一通用语音模型难以直接满足所有需求，行业会长期存在平台
能力通用化和场景交付定制化并行的格局，私有化部署、边缘推理和混合云架构也会因数据安全与实时性要求而持续扩大
。
市场增长主要受服务机器人普及、生成式人工智能语音化、老龄化社会需求、公共服务数字化和车载智能化驱动。语音比
触控和键盘更适合移动机器人与非专业用户交互，尤其在老人照护、商业接待、酒店餐饮、医疗导引、教育陪伴和工厂现
场辅助中具有明显价值。随着对话式AI和语音识别市场保持高增速，机器人语音交互系统会从机器人产品的附加功能升级
为采购决策中的核心体验指标。短期增长会来自客服外呼、导览接待、配送服务和教育科研机器人，中长期增长会来自人
形机器人、家庭陪伴机器人、工业移动机器人和车载机器人化座舱。预计行业会形成两类主要商业化路径，一类是嵌入式
软硬件系统随机器人出货，一类是按订阅和调用量持续收费的云端语音智能体服务，二者共同推动市场规模扩大。
本文重点分析在全球及中国有重要角色的企业，分析这些企业机器人语音交互系统产品的市场规模、市场份额、市场定位
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、产品类型以及发展规划等。
主要企业包括：
  科大讯飞股份有限公司
  百度集团股份有限公司
  思必驰科技股份有限公司
  云知声智能科技股份有限公司
  深圳市优必选科技股份有限公司
  阿里云计算有限公司
  腾讯云计算（北京）有限责任公司
  北京沃丰时代数据科技有限公司
  Google LLC
  Microsoft Corporation
  Amazon.com, Inc.
  NVIDIA Corporation
  Cerence Inc.
  SoftBank Robotics Group Corp.
  Sony Group Corporation
  Gatebox Inc.
  Hyundai Motor Group
  LG Electronics Inc.
  ROBOTIS Co., Ltd.
  Woosul Co., Ltd.
  Furhat Robotics AB
  LuxAI S.A.
  Robotemi Global Ltd.
  Intuition Robotics, Ltd.
按照不同技术架构，包括如下几个类别：
  级联语音交互系统
  端到端语音交互系统
  大模型语音智能体系统
  多模态语音交互系统
  离线边缘语音交互系统
  云边协同语音交互系统
  其他
按照不同部署位置，包括如下几个类别：
  云端语音交互系统
  端侧语音交互系统
  边缘盒语音交互系统
  机器人本体语音交互系统
  混合云边语音交互系统
  其他
按照不同机器人形态，包括如下几个类别：
  人形服务机器人语音交互系统
  移动服务机器人语音交互系统
  陪伴社交机器人语音交互系统
  教育科研机器人语音交互系统
  工业协作机器人语音交互系统
  车载座舱语音交互系统
  其他
按照不同应用，主要包括如下几个方面：
  商业导览接待
  酒店餐饮配送
  居家陪伴照护
  教育科研教学
  工业现场辅助
  车载座舱交互
  客服外呼触达
  公共服务咨询
  其他
重点关注如下几个地区
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  北美
  欧洲
  中国
  日本
  东南亚
  印度
本文正文共8章，各章节主要内容如下：
第1章：报告统计范围、产品细分及全球总体规模及增长率等数据
第2章：全球不同应用机器人语音交互系统市场规模及份额等
第3章：全球机器人语音交互系统主要地区市场规模及份额等
第4章：全球范围内机器人语音交互系统主要企业竞争分析，主要包括机器人语音交互系统收入、市场份额及行业集中度分
析
第5章：中国市场机器人语音交互系统主要企业竞争分析，主要包括机器人语音交互系统收入、市场份额及行业集中度分析
第6章：全球主要企业基本情况介绍，包括公司简介、机器人语音交互系统产品、收入及最新动态等
第7章：行业发展机遇和风险分析
第8章：报告结论
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 6.4.1 云知声智能科技股份有限公司公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.4.2 云知声智能科技股份有限公司 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.4.3 云知声智能科技股份有限公司 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.4.4 云知声智能科技股份有限公司公司简介及主要业务
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 6.5.3 深圳市优必选科技股份有限公司 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
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 6.5.5 深圳市优必选科技股份有限公司企业最新动态
 6.6 阿里云计算有限公司
 6.6.1 阿里云计算有限公司公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.6.2 阿里云计算有限公司 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.6.3 阿里云计算有限公司 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.6.4 阿里云计算有限公司公司简介及主要业务
 6.6.5 阿里云计算有限公司企业最新动态
 6.7 腾讯云计算（北京）有限责任公司
 6.7.1 腾讯云计算（北京）有限责任公司公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.7.2 腾讯云计算（北京）有限责任公司 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.7.3 腾讯云计算（北京）有限责任公司 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.7.4 腾讯云计算（北京）有限责任公司公司简介及主要业务
 6.7.5 腾讯云计算（北京）有限责任公司企业最新动态
 6.8 北京沃丰时代数据科技有限公司
 6.8.1 北京沃丰时代数据科技有限公司公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.8.2 北京沃丰时代数据科技有限公司 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.8.3 北京沃丰时代数据科技有限公司 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.8.4 北京沃丰时代数据科技有限公司公司简介及主要业务
 6.8.5 北京沃丰时代数据科技有限公司企业最新动态
 6.9 Google LLC
 6.9.1 Google LLC公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.9.2 Google LLC 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.9.3 Google LLC 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.9.4 Google LLC公司简介及主要业务
 6.9.5 Google LLC企业最新动态
 6.10 Microsoft Corporation
 6.10.1 Microsoft Corporation公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.10.2 Microsoft Corporation 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.10.3 Microsoft Corporation 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.10.4 Microsoft Corporation公司简介及主要业务
 6.10.5 Microsoft Corporation企业最新动态
 6.11 Amazon.com, Inc.
 6.11.1 Amazon.com, Inc.公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.11.2 Amazon.com, Inc. 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.11.3 Amazon.com, Inc. 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.11.4 Amazon.com, Inc.公司简介及主要业务
 6.11.5 Amazon.com, Inc.企业最新动态
 6.12 NVIDIA Corporation
 6.12.1 NVIDIA Corporation公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
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 6.13.1 Cerence Inc.公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.13.2 Cerence Inc. 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.13.3 Cerence Inc. 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.13.4 Cerence Inc.公司简介及主要业务
 6.13.5 Cerence Inc.企业最新动态
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 6.14.1 SoftBank Robotics Group Corp.公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.14.2 SoftBank Robotics Group Corp. 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.14.3 SoftBank Robotics Group Corp. 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.14.4 SoftBank Robotics Group Corp.公司简介及主要业务
 6.14.5 SoftBank Robotics Group Corp.企业最新动态
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 6.15.1 Sony Group Corporation公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.15.2 Sony Group Corporation 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.15.3 Sony Group Corporation 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.15.4 Sony Group Corporation公司简介及主要业务
 6.15.5 Sony Group Corporation企业最新动态
 6.16 Gatebox Inc.
 6.16.1 Gatebox Inc.公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.16.2 Gatebox Inc. 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.16.3 Gatebox Inc. 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.16.4 Gatebox Inc.公司简介及主要业务
 6.16.5 Gatebox Inc.企业最新动态
 6.17 Hyundai Motor Group
 6.17.1 Hyundai Motor Group公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.17.2 Hyundai Motor Group 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.17.3 Hyundai Motor Group 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.17.4 Hyundai Motor Group公司简介及主要业务
 6.17.5 Hyundai Motor Group企业最新动态
 6.18 LG Electronics Inc.
 6.18.1 LG Electronics Inc.公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.18.2 LG Electronics Inc. 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.18.3 LG Electronics Inc. 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.18.4 LG Electronics Inc.公司简介及主要业务
 6.18.5 LG Electronics Inc.企业最新动态
 6.19 ROBOTIS Co., Ltd.
 6.19.1 ROBOTIS Co., Ltd.公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.19.2 ROBOTIS Co., Ltd. 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.19.3 ROBOTIS Co., Ltd. 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.19.4 ROBOTIS Co., Ltd.公司简介及主要业务
 6.19.5 ROBOTIS Co., Ltd.企业最新动态
 6.20 Woosul Co., Ltd.
 6.20.1 Woosul Co., Ltd.公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.20.2 Woosul Co., Ltd. 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.20.3 Woosul Co., Ltd. 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.20.4 Woosul Co., Ltd.公司简介及主要业务
 6.20.5 Woosul Co., Ltd.企业最新动态
 6.21 Furhat Robotics AB
 6.21.1 Furhat Robotics AB公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
 6.21.2 Furhat Robotics AB 机器人语音交互系统产品及服务介绍
 6.21.3 Furhat Robotics AB 机器人语音交互系统收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.21.4 Furhat Robotics AB公司简介及主要业务
 6.21.5 Furhat Robotics AB企业最新动态
 6.22 LuxAI S.A.
 6.22.1 LuxAI S.A.公司信息、总部、机器人语音交互系统市场地位以及主要的竞争对手
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