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  内容摘要
  

根据统计及预测，2025年全球数字情绪陪伴平台市场销售额达到了9.78亿美元，预计2032年将达到23.88亿美元，年复合
增长率（CAGR）为 13.6%（2026-2032）。
本文研究全球及中国市场数字情绪陪伴平台现状及未来发展趋势，侧重分析全球及中国市场的主要企业，同时对比北美、
欧洲、中国、日本、东南亚和印度等地区的现状及未来发展趋势。
数字情绪陪伴平台是以移动互联网、人工智能、大数据分析和自然语言处理等技术为基础，为用户提供情绪识别、心理支
持、日常陪伴和社交互动服务的数字化平台，通常通过智能对话、虚拟角色、语音交互、情绪日记、心情记录、内容推荐
、社区交流及真人咨询转介等方式，持续感知和响应用户的情绪状态。该类平台的核心功能是缓解孤独感、提供非临床性
的情绪疏导和日常陪伴，并根据用户的表达内容、互动频率和行为特征提供个性化反馈；其服务对象可覆盖年轻人、独居
人群、老年人、职场人士及存在轻度情绪困扰的用户。数字情绪陪伴平台不同于专业医疗诊断和心理治疗机构，通常定位
于日常情绪支持、陪伴互动和心理健康管理，在发现高风险情绪或危机信号时，应引导用户寻求专业心理咨询或医疗服务
。
数字情绪陪伴平台产业链上游主要包括大语言模型、自然语言处理、语音识别与合成、情绪识别、虚拟形象生成、推荐算
法、云计算、数据存储、内容审核及网络安全等技术和基础设施供应商，以及心理学专家、咨询师、内容创作者和虚拟角
色设计团队，其中模型推理成本、用户数据合规和高风险内容识别能力直接影响平台的服务质量与运营安全；中游由数字
情绪陪伴平台运营商完成产品设计、AI角色训练、情绪交互逻辑开发、用户画像构建、内容运营、社区管理、风险预警和
商业化运营，并通过会员订阅、虚拟商品、增值功能、广告、企业员工关怀服务及真人咨询转介等方式实现收入；下游主
要面向年轻人、独居人群、老年人、职场人士及存在日常情绪支持需求的个人用户，同时可服务于企业员工援助计划、养
老机构、学校、社区服务机构和心理健康服务平台。数字情绪陪伴平台毛利率为67%左右。
数字情绪陪伴平台的市场需求主要受到独居人口增加、年轻群体社交方式变化、职场压力上升以及心理健康意识增强等因
素推动。相较传统社交平台和真人咨询服务，数字情绪陪伴平台具有即时响应、低使用门槛、可匿名交流和全天候服务等
特点，能够通过文字、语音、虚拟形象和长期记忆等功能，为用户提供日常倾听、情绪反馈、关系模拟及非临床心理支持
。随着大语言模型自然语言理解能力和情感表达能力提升，平台服务正由简单问答逐步转向持续关系构建、个性化陪伴和
多模态互动，个人订阅、虚拟角色消费和智能硬件融合将成为主要商业化方向。
从竞争格局看，数字情绪陪伴平台仍处于快速发展和模式分化阶段，企业的核心竞争力主要体现在基础模型能力、角色一
致性、长期记忆、情绪识别、内容安全、用户留存及商业化效率等方面。消费级平台更加重视角色设定、社交娱乐和沉浸
式体验，心理健康类平台则强调结构化自助工具、专业内容审核和风险转介能力，企业员工关怀及养老陪伴平台还需要具
备机构服务、隐私合规和后台管理能力。由于用户迁移成本相对有限，单纯依赖通用模型和聊天界面的产品较容易被模仿
，长期竞争优势将更多来源于专有交互数据、稳定的角色关系、细分场景理解及高质量内容生态。
未来数字情绪陪伴平台将向多模态化、具身化、专业化和安全可控方向发展，语音通话、实时视频理解、虚拟数字人、陪
伴机器人和可穿戴设备将进一步拓展用户交互场景，情绪趋势分析、主动关怀和个性化干预也将成为重要功能。同时，行
业面临未成年人保护、用户过度依赖、情感操纵、隐私泄露、错误心理建议及危机识别不足等风险，平台需要建立年龄分
级、敏感内容审核、风险预警和专业服务转介机制。预计消费级AI陪伴仍将贡献最大的用户规模，而企业员工关怀、养老
服务、教育支持和轻度心理健康管理将成为商业价值较高、增长相对稳定的机构端市场。
报告范围
本文重点分析在全球及中国有重要角色的企业，分析这些企业数字情绪陪伴平台产品的市场规模、市场份额、市场定位、
产品类型以及发展规划等。
主要企业包括：

                             1 / 10



  Luka
  Character Technologies
  Inflection AI
  Glimpse
  Beautifully Incorporated
  Limbic
  Unmind
  MindDoc Health
  Mindler
  上海稀宇科技
  Yukai Engineering
  上海任意门科技
  北京红棉小冰科技
  上海筑梦岛人工智能科技
  SELF
  Starley
  MIXI
  Gatebox
按照不同产品类型，包括如下几个类别：
  纯粹AI陪伴平台（≤5%）
  AI主导混合型平台（5%–30%）
  人工辅助型平台（＞30%）
按照不同交互方式，包括如下几个类别：
  纯文本型
  基础多模态型
  进阶多模态型
  沉浸式陪伴型
按照不同响应速度，包括如下几个类别：
  实时伴随支持
  近实时伴随支持
  异步支持
按照不同应用，主要包括如下几个方面：
  社区与公共服务行业
  教育行业
  医疗行业
  其他
重点关注如下几个地区
  北美
  欧洲
  中国
  日本
  东南亚
  印度
章节概要
第1章：报告统计范围、产品细分及全球总体规模及增长率等数据
第2章：全球不同应用数字情绪陪伴平台市场规模及份额等
第3章：全球数字情绪陪伴平台主要地区市场规模及份额等
第4章：全球范围内数字情绪陪伴平台主要企业竞争分析，主要包括数字情绪陪伴平台收入、市场份额及行业集中度分析
第5章：中国市场数字情绪陪伴平台主要企业竞争分析，主要包括数字情绪陪伴平台收入、市场份额及行业集中度分析
第6章：全球主要企业基本情况介绍，包括公司简介、数字情绪陪伴平台产品、收入及最新动态等
第7章：行业发展机遇和风险分析
第8章：报告结论

报告目录
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1 数字情绪陪伴平台市场概述
 1.1 数字情绪陪伴平台市场概述
 1.2 不同产品类型数字情绪陪伴平台分析
 1.2.1 纯粹AI陪伴平台（≤5%）
 1.2.2 AI主导混合型平台（5%–30%）
 1.2.3 人工辅助型平台（＞30%）
 1.2.4 全球市场不同产品类型数字情绪陪伴平台销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 1.2.5 全球不同产品类型数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 1.2.5.1 全球不同产品类型数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 1.2.5.2 全球不同产品类型数字情绪陪伴平台销售额预测（2027-2032）
 1.2.6 中国不同产品类型数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 1.2.6.1 中国不同产品类型数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 1.2.6.2 中国不同产品类型数字情绪陪伴平台销售额预测（2027-2032）
 1.3 不同交互方式数字情绪陪伴平台分析
 1.3.1 纯文本型
 1.3.2 基础多模态型
 1.3.3 进阶多模态型
 1.3.4 沉浸式陪伴型
 1.3.5 全球市场不同交互方式数字情绪陪伴平台销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 1.3.6 全球不同交互方式数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 1.3.6.1 全球不同交互方式数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 1.3.6.2 全球不同交互方式数字情绪陪伴平台销售额预测（2027-2032）
 1.3.7 中国不同交互方式数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 1.3.7.1 中国不同交互方式数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 1.3.7.2 中国不同交互方式数字情绪陪伴平台销售额预测（2027-2032）
 1.4 不同响应速度数字情绪陪伴平台分析
 1.4.1 实时伴随支持
 1.4.2 近实时伴随支持
 1.4.3 异步支持
 1.4.4 全球市场不同响应速度数字情绪陪伴平台销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 1.4.5 全球不同响应速度数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 1.4.5.1 全球不同响应速度数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 1.4.5.2 全球不同响应速度数字情绪陪伴平台销售额预测（2027-2032）
 1.4.6 中国不同响应速度数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 1.4.6.1 中国不同响应速度数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 1.4.6.2 中国不同响应速度数字情绪陪伴平台销售额预测（2027-2032）
2 不同应用分析
 2.1 从不同应用，数字情绪陪伴平台主要包括如下几个方面
 2.1.1 社区与公共服务行业
 2.1.2 教育行业
 2.1.3 医疗行业
 2.1.4 其他
 2.2 全球市场不同应用数字情绪陪伴平台销售额对比（2021 VS 2025 VS 2032）
 2.3 全球不同应用数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 2.3.1 全球不同应用数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 2.3.2 全球不同应用数字情绪陪伴平台销售额预测（2027-2032）
 2.4 中国不同应用数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 2.4.1 中国不同应用数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 2.4.2 中国不同应用数字情绪陪伴平台销售额预测（2027-2032）
3 全球数字情绪陪伴平台主要地区分析
 3.1 全球主要地区数字情绪陪伴平台市场规模分析：2021 VS 2025 VS 2032
 3.1.1 全球主要地区数字情绪陪伴平台销售额及份额（2021-2026）
 3.1.2 全球主要地区数字情绪陪伴平台销售额及份额预测（2027-2032）
 3.2 北美数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 3.3 欧洲数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 3.4 中国数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 3.5 日本数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 3.6 东南亚数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
 3.7 印度数字情绪陪伴平台销售额及预测（2021-2032）
4 全球主要企业市场占有率
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 4.1 全球主要企业数字情绪陪伴平台销售额及市场份额
 4.2 全球数字情绪陪伴平台主要企业竞争态势
 4.2.1 数字情绪陪伴平台行业集中度分析：2025年全球Top 5厂商市场份额
 4.2.2 全球数字情绪陪伴平台第一梯队、第二梯队和第三梯队企业及市场份额
 4.3 2025年全球主要厂商数字情绪陪伴平台收入排名
 4.4 全球主要厂商数字情绪陪伴平台总部及市场区域分布
 4.5 全球主要厂商数字情绪陪伴平台产品类型及应用
 4.6 全球主要厂商数字情绪陪伴平台商业化日期
 4.7 新增投资及市场并购活动
 4.8 数字情绪陪伴平台全球领先企业SWOT分析
5 中国市场数字情绪陪伴平台主要企业分析
 5.1 中国数字情绪陪伴平台销售额及市场份额（2021-2026）
 5.2 中国数字情绪陪伴平台Top 3和Top 5企业市场份额
6 主要企业简介
 6.1 Luka
 6.1.1 Luka公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.1.2 Luka 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.1.3 Luka 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.1.4 Luka公司简介及主要业务
 6.1.5 Luka企业最新动态
 6.2 Character Technologies
 6.2.1 Character Technologies公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.2.2 Character Technologies 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.2.3 Character Technologies 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.2.4 Character Technologies公司简介及主要业务
 6.2.5 Character Technologies企业最新动态
 6.3 Inflection AI
 6.3.1 Inflection AI公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.3.2 Inflection AI 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.3.3 Inflection AI 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.3.4 Inflection AI公司简介及主要业务
 6.3.5 Inflection AI企业最新动态
 6.4 Glimpse
 6.4.1 Glimpse公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.4.2 Glimpse 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.4.3 Glimpse 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.4.4 Glimpse公司简介及主要业务
 6.5 Beautifully Incorporated
 6.5.1 Beautifully Incorporated公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.5.2 Beautifully Incorporated 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.5.3 Beautifully Incorporated 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.5.4 Beautifully Incorporated公司简介及主要业务
 6.5.5 Beautifully Incorporated企业最新动态
 6.6 Limbic
 6.6.1 Limbic公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.6.2 Limbic 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.6.3 Limbic 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.6.4 Limbic公司简介及主要业务
 6.6.5 Limbic企业最新动态
 6.7 Unmind
 6.7.1 Unmind公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.7.2 Unmind 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.7.3 Unmind 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.7.4 Unmind公司简介及主要业务
 6.7.5 Unmind企业最新动态
 6.8 MindDoc Health
 6.8.1 MindDoc Health公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.8.2 MindDoc Health 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.8.3 MindDoc Health 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.8.4 MindDoc Health公司简介及主要业务
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 6.8.5 MindDoc Health企业最新动态
 6.9 Mindler
 6.9.1 Mindler公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.9.2 Mindler 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.9.3 Mindler 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.9.4 Mindler公司简介及主要业务
 6.9.5 Mindler企业最新动态
 6.10 上海稀宇科技
 6.10.1 上海稀宇科技公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.10.2 上海稀宇科技 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.10.3 上海稀宇科技 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.10.4 上海稀宇科技公司简介及主要业务
 6.10.5 上海稀宇科技企业最新动态
 6.11 Yukai Engineering
 6.11.1 Yukai Engineering公司信息、总部、数字情绪陪伴平台市场地位以及主要的竞争对手
 6.11.2 Yukai Engineering 数字情绪陪伴平台产品及服务介绍
 6.11.3 Yukai Engineering 数字情绪陪伴平台收入及毛利率（2021-2026）&（百万美元）
 6.11.4 Yukai Engineering公司简介及主要业务
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